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TRIBUNAL PLENO

(NAO HA PUBLICACOES NESTA DATA)
PRESIDENCIA

Atos da Presidéncia

Portarias

Portaria n. 280/2019 - PR =S

PORTARIA N. 280/2( PRES
Aprova o Plano de Comunicacgdo da Estratégia do Tribunal Regional Eleitoral e Goias.
C PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS, no uso das atribuicdes conferidas pelo Re gimento Interno, e

CONSIDERANDO a Resolucao n.° 23.543, de 18 de dezembro de 2017, do Tribunal Superior Eleitoral, que dispde sobre as Di
Estratégicas da Justica Eleitoral para o quadriénio 2017/2020;

CONSIDERANDO a Resolucéo n.° 215, de 16 de dezembro de 2015, do Conselho Nacional de Justica, que dispde, no anibito dc
Judiciario, sobre o acesso a informacéo e a aplicacéo da Lei .2.527,;

CONSIDERANDO o Planejamento Estratégico Institucional 2016/2021, 42 edicéo, revisado e atualizado em 08/05/2017 do Tribunal Re
Eleitoral de Goias;

RESOLVE:
Art. 1° Aprovar o Plano de Comunicacéo da Estratégia do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, na forma do Anexo Unico d¢ sta Portaria

§ 1° O Plano de Comunicacao da Estratégia da Justica Eleitoral de Goias, orientara a Assessoria de Imprensa e Comuini ASICSecial
g Secao de Desenvolvimento Organizacional - SEDOR na elaborac&o do Plano Anual de Co municag&o.

§ 2° Constitui-se instrumento normativo a ser observado na elaboracdo dos planejamentos taticos das Unidades, dos planos; anuai
capacitacéo e desenvolvimento e do plano de aquisi ;&es.

§ 3° Define os principais instrumentos relacionados a comunicacdo da estratégia e respectivos responsaveis por elaborar e 2xecut:
frequéncia definida os procedimentos de publica ;ao.

Art. 2° O Plano Anual de Comunicacao, de que trata o 8§ 1° do artigo 1° desta Portaria, para o exercicio seguinte, devera ser ar rovado
Diretoria-Geral até 30 de novemb -o.

Art. 3° Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacéo, revogando-se as disposicées em contrario.

Goiania, 20 de novembro de 2019.

Desembargador ZACARIAS NEVES C DELHO

Presidente em substituiciio

VICE-PRESIDENCIA

(NAO HA PUBLICACOES NESTA DATA)
CORREGEDORIA REGIONAL ELEITORAL

(NAO HA PUBLICACOES NESTA DATA)
OUVIDORIA REGIONAL ELEITORAL

(NAO HA PUBLICACOES NESTA DATA)
GABINETES DE JUIZES MEMBROS

ATOS DOS JUIZES MEMBROS
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ANEXO |

(Portaria TRE-GO n2 280/2019)

TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DE GOIAS

PLANO DE
COMUNICACAO DA
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ESTRATEGIA

Versdo 1.0
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MENSAGEM

Sevocé tem uma maca e eu tenho outra; e nos
trocamos as macas, entdo cada um terd sua maca.
Mas se vocé tem uma ideia e eu tenho outra, e nds
as trocamos; entdo cada um tera duas ideias.

George Bernard Shaw

Este trabalho foi
desenvolvido por meio
da colaboragdo e troca
de ideias entre
servidores do TRE/GO.

Goiania, julho de 2019
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APRESENTAGAO

O Tribunal Regional Eleitoral de Goiads (TRE-GO) vem continuamente desenvolvendo
medidas para a consolidacdo e o fortalecimento de sua gestdo estratégica. A
comunicagdo é passo essencial para garantir os resultados almejados, pois, ao
explicita-los, promove a correlagdo as finalidades institucionais relevantes, para a

efetividade da missdo da Justica Eleitoral.

A comunicagdo é um processo de troca e de compartilhamento. Comunicar é também
ouvir, entender e perceber as pessoas; é estabelecer com os diversos publicos um
canal permanente de didlogo, pelo qual a informacéo possa fluir nos dois sentidos, ora

como receptor, ora como emissor.

A comunicacdo tem um papel fundamental na organizacdo, pois permite ampliar o
olhar institucional, dentro de um modelo que possibilita a ética, a transparéncia, o

profissionalismo, o respeito e a valorizagdo das pessoas e de seu conhecimento.

Os fatos ocorridos nas Eleicdes Gerais de 2018 vieram acompanhados do fenémeno da
desinformacdo, inicialmente conhecido como "fake news" e que foi visto também em
eleicdes nos Estados Unidos, Reino Unido, Franca, Alemanha, México. Gerando troca
de acusacOes entre candidatos com agdes na Justica Eleitoral e a propria Justica
Eleitoral se transformando em alvo de atagues, nunca visto antes. Isso levou o
Tribunal Superior Eleitoral (TSE) a langar uma pagina na internet para esclarecer os

eleitores sobre mensagens falsas que circulavam em redes sociais.
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Nesse contexto, a Diretriz Estratégica para a gestdo da comunicagdo — interna e
externa do TRE-GO, esta alinhada a Diretriz da Justica Eleitoral (Resolug¢do TSE n@
23.543/2017), que traduz o propdsito de melhorar a comunicagdo e o
compartilhamento de informacdes entre a Justica Eleitoral e a sociedade. Em
alinhamento, o Plano de Gestdo 2018-2020 do TRE-GO define a iniciativa estratégica
de desenvolver e profissionalizar os canais de comunica¢do com os clientes da Justica
Eleitoral, buscando a sistematizacdo da divulgacdo dos servicos ao eleitor e outras

informacdes sobre acBes promovidas pelo TRE/GO e de interesse da sociedade.

Nessa linha de entendimento, manter uma comunicacdo profissionalizada com a
sociedade é fundamental para a transparéncia, ndo sé do processo eleitoral, mas do
papel exercido pela Justica Eleitoral goiana de “garantir a legitimidade do processo
eleitoral”, com a visdo de “ser modelo de exceléncia na gestdo do processo eleitoral,

fortalecendo a credibilidade da Justica Eleitoral”.
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HISTORICO E PLANEJAMENTO

O Tribunal Regional Eleitoral de Goids, em 2006, consciente da relevancia da escola de
Planejamento no desenvolvimento da gestdo institucional e alicercado nos principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,

apresentou seu primeiro planejamento estratégico.

O primeiro planejamento, concebido em 2006-2007 a partir da metodologia do
Balanced Scorecard (BSC), atendeu ao disposto nos artigos 10 e 63, inciso |, da
Resolucdo TRE/GO n? 5, de 24 de abril de 1997, entdo Regulamento Interno da
Secretaria, e foi aprovado pelo Desembargador Presidente Felipe Batista Cordeiro,

com a edi¢do da Portaria TRE/GO n2 682, de 19 de julho de 2006.

Em 2007, o Regional, sob a gestdo do Desembargador Presidente Vitor Barboza Lenza
e calcado na triade “Trabalho, Publicidade e Eficiéncia com Eficacia”, apresentou o
planejamento estratégico que norteou a Administragdo 2007-2008, apoiado nas

disposi¢cdes expressas no inciso XXXVI, art. 16 do Regimento Interno.

Para o periodo de 2008-2009, foi elaborado o planejamento estratégico desta Casa
sob o comando da Desembargadora Presidente Beatriz Figueiredo Franco, e,
mantendo a metodologia do Balanced Scorecard, reuniu as impressdes dos servidores
das Zonas Eleitorais, bem como dos membros do Tribunal Pleno, da Procuradoria
Regional Eleitoral, dos Partidos Politicos, da Ordem dos Advogados do Brasil, da
Associacdo de Servidores do TRE/GO e do Sindicato dos Servidores do Judicidrio

Federal de Goias.
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Em um processo de melhoria continua, na gestdo do Desembargador Floriano Gomes,
adaptou-se o planejamentoc lancado em 2008, com vigéncia prevista para 2010,
prorrogando-o para 2013, em razdo do advento da Resolucdo n2 70, de 18 de margo
de 2009, do Conselho Nacional de Justica, que asseverava, em seu artigo 29, a
necessidade dos orgdos do Judicidrio elaborarem seus planejamentos estratégicos

com abrangéncia minima de 5 anos.

Em 2010, o TRE/GO instituiu o Planejamento Estratégico 2010-2014. Esse
planejamento foi desenvolvido de acordo com as premissas descritas na Resolucdo

CNJ n2 70, de 18.03.2009, que estabeleceu a Estratégia do Poder Judiciario.

No ano de 2011, com o objetivo de apresentar proposta de um planejamento
estratégico para a Justica Eleitoral, o TSE aprovou a Resolugdo n? 23.371, instituindo o
Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral 2011- 2014, com as diretrizes nacionais

as gquais todos os Regionais deveriam se alinhar.

Para o periodo de 2012 a 2013, cujo Desembargador Presidente foi o magistrado
Gilberto Marques Filho, as novas ideias e os novos modelos de gestdo direcionaram os

atributos de qualidade e transparéncia.

O Planejamento do TRE/GO passou por revisdo para a gestdo 2013-2014, conduzida
pelo Desembargador Presidente Jodo Waldeck Félix de Souza, integrando as diretrizes
e 0s objetivos comuns do planejamento e da gestdo estratégica no ambito do Poder

Judiciario.

A revisdo do Plano Estratégico para a Gestdo 2014-2015 foi realizada sob a Presidéncia
do Desembargador Walter Carlos Lemes, com a participacdo das zonas eleitorais,
representadas pelos 10 (dez) nlcleos regionais que compdem a Comissado Permanente
de Apoio a Estratégia e Integragdo das Zonas Eleitorais — Integrazonas, instituida pela

Portaria DG n? 205/2014.
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Como o final da vigéncia do Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral coincidiu
com as Eleigdes Gerais de 2014, em 19 de margo de 2014 o Tribunal Superior Eleitoral
publicou a Portaria TSE n2 154, determinando que a revisdo do Planejamento
Estratégico da Justica Eleitoral seria realizada, sob a coordenagdo do TSE, somente
apos o término do processo eleitoral daquele ano. Nesse sentido, o TRE/GO, como
medida de cautela e seguindo a atuacdo de alguns Regionais, prorrogou o
Planejamento Estratégico 2010-2014 até o final de 2015, por meio da Portaria
Presidencial n2 833/2014.

Em 08 de maio de 2017 foi concluida a revisdo e atualizacdo do Planejamento
Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Goiads para o perfodo 2016 a 2021
alinhado ao Planejamenteo Estratégico do Tribunal Superior Eleitoral, aprovado pela

Resolugdo TSE n.2 23.349 de 12 de margo de 2015.

Em julho de 2018 foi aprovado o Plano de Gestdo Biénio 2018/2020, conduzida pelo
Desembargador Carlos Escher, contemplando as perspectivas e objetivos estratégicos
tracados para o longo prazo e vinculando as metas estabelecidas para o biénio da

gestdo.

Acesse o planejamento estratégico do TRE/GO em vigéncia no sitio internet:

http://www.justicaeleitoral.jus.br/arguivos/atualizacao-planejamento-estategico
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OBJETIVOS DA COMUNICAGAQ DA ESTRATEGIA

O Plano de Comunicacdo da Estratégia do TRE-GO promove o alinhamento das agées
de comunicacdo aos processos de planejamento e gestdo estratégica. Pretende, ainda,
no ambito das informacBes estratégicas, facilitar a participacdo de servidores e
colaboradores na construcdo dos rumos da organizagdo (comunicacgdc interna), bem
como atender aos dispositivos constitucionais de publicidade, transparéncia e
aproximacdo do TRE-GO com a sociedade (comunicacdo externa), promovendo, assim,

a mobilizacdo dos publicos interno e externo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Divulgar o entendimento sobre os direcionadores estratégicos do TRE-GO — Miss3o,

Visdo e Valores — e a metodologia estratégica adotada pela instituicdo;

v" Contribuir para a divulgacdo, de forma sistematica e em linguagem acessivel e
didatica, dos direitos do cidaddo e dos servicos colocados a sua disposicdo pela

Justica Eleitoral, em todas as suas instancias;

v Implementar e divulgar, para o publico destinatario, medidas de comunicacdo e

compreensdo da metodologia da gestdo estratégica;
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v" Adotar e divulgar procedimentos de acompanhamento dos projetos estratégicos e

de projetos de inovagdo da gestdo tatico/operacional;

v" Adotar e divulgar boas praticas de gestdo por processos de trabalho, a partir dos

principios da gestdo estratégica;

v" Contribuir na comunicagio institucional, direcionada a cada publico de interesse,
estabelecendo mecanismos para avaliagdo sistemdtica da efetividade da

comunicagao.

DIRETRIZES DA COMUNICAGAO DA ESTRATEGIA

Sdo diretrizes da comunicacdo da estratégia do TRE-GO:

v A valorizagdo da imagem da Justica Eleitoral goiana; afirmacdo dos valores

institucionais e dos valores e principios da Constituicdo Federal;
v" A aproximacdo entre a Justica Eleitoral goiana e a sociedade;
v" A observacdo do carater informativo, educativo e de orientacdo social;

v A adequacdo das mensagens, linguagens e canais aos diferentes segmentos de
publico, utilizando sempre uma forma simplificada acessivel aqueles que

desconhecem as expressdes tipicas do universo juridico;

v Utilizagdo de meios acessiveis de comunicacdo para o uso de pessoas com
deficiéncia, garantindo-lhes acesso as informacdes disponiveis, conforme as
melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente — nas

opcOes contraste, libras e voz.
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v" Adivulgagdo de informacBes de interesse publico;

v" O reforco das atitudes comportamentais que promovam o desenvolvimento

humano e o respeito ao meio ambiente;
v" A preferéncia pela utilizacdo de meios eletrénicos em detrimento dos impressos;
v" Avalorizacdo dos elementos simbdlicos das culturas nacional e regional;

v" A valorizacdo da diversidade étnica e cultural e o respeito a igualdade e as questdes

raciais, etarias, de género e de orientacdo sexual; e

v" A vedacdo do uso dos meios de comunicagdo social para a promogdo pessoal de
magistrados ou servidores, em ac8es desvinculadas das atividades inerentes ao

exercicio das func¢des institucionais.

PUBLICO-ALVO DA GESTAO ESTRATEGICA

Os publicos de interesse do TRE-GO estdo segmentados em dois grupos principais:

publico interno e publico externo.

Publico interno:

v" Magistrados;
v Integrantes das estruturas internas de governanca;

v" Servidores e demais prestadores de atividades no &mbito da Justica Eleitoral goiana.

Publico externo:

v" Eleitores;
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Eleitores do Futuro

Partidos Politicos;

Advogados;

Contadores;

Candidatos a cargos eletivos;

Orgdos de imprensa;

Fornecedores, conveniados e parceiros;
Estudantes;

Conselho Nacional de Justica;

Tribunal Superior Eleitoral;

Tribunal de Contas da Unido;

Ministério Publico Eleitoral;

Ordem dos Advogados do Brasil;
Assembleia Legislativa do Estado de Goias;
Governo do Estado de Goias;

Camaras de vereadores;

Prefeituras municipais;

InstituicBes de ensino;

Outros 6rgdos governamentais.

Goiania, segunda-feira, 25 de novembro de 2019
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O rol acima ndo esgota os destinatdrios da gestdo estratégica. As informacdes
estratégicas poderdo ser Uteis para outras partes interessadas, entretanto concentrara
o seu foco nos publicos internos e externos identificados, na medida em que
envolvidos com o processo de implementacdo do modelo de gestdo estratégica,

acrescidos dos direitos legais.

Compdem a gestdo estratégica do TRE-GO, para o periodo 2016-2021, as informacgdes

a seguir relacionadas:

DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

Os direcionadores estratégicos sdo norteadores da estratégia, englobando a missédo, a
visdo, os valores e a politica da qualidade; definem o direcionamento que a instituicdo
deve seguir para a sua preservacdo ou para que se destaque em determinado cenario,

harmonizando os esforgos institucionais em prol de um mesmo rumo.

Documentos que divulgam os direcionadores estratégicos:
v" Plano Estratégico 2016-2021 (PE);
v" Plano de Gest3o 2018-2020 (PG);

v" Planos Diretores de Gestdo (PDG).
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MISSAO VISAO VALORES

Garantir a legitimidade do Ser modelo de exceléncia Comprometimento

: = Etica
processo eleitoral. na gestdo do processo -
Transparéncia

eleitoral, fortalecendo a e e
credibilidade da Justigca Probidade
Eleitoral. Responsabilidade Socioambiental
Integracao
Acessibilidade
Celeridade

POLITICA UALIDADE

Garantir a efetividade do exercicio da soberania popular, por meio de servigos de qualidade, prestados de
forma célere e eficaz, aprimorados pela melhoria e andlise de riscos do processo eleitoral.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos sdo constitufdos pelas diretivas estabelecidas pela alta
administracdo, necessérias para atingir a visdo de futuro, as quais correspondem as

orienta¢des que servirdo como base de sustentacdo para a tomada de decisdo.

Os documentos que divulgam os objetivos estratégicos do TRE-GO sdo o Plano

Estratégico 2016-2021 e o Plano de Gestdo 2018-2020.

As iniciativas estratégicas sdo programas, projetos, planos e a¢des propostas para

atingir os objetivos definidos no mapa estratégico da Instituicdo.
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PROJETOS ESTRATEGICOS

Projetos estratégicos sdo projetos cujo custo, abrangéncia ou complexidade impactam
a estrutura do TRE-GO, por razdes técnicas, econdmicas, politicas ou outras. Esses

projetos sdo a forma de concretizar os objetivos estratégicos.

Os projetos selecionados para implementacdo no periodo 2016-2021 viabilizam os

objetivos estratégicos.

O documento que divulga os projetos estratégicos é o Plano de Gestdo 2018-2020 e o

Portfdlio de Projetos.

GESTAO POR PROCESSOS DE TRABALHO (ESTRATEGIA X OPERACAO)

O compromisso da gestdo estratégica é o aprimoramento do TRE-GO, rumo a visdo
estabelecida. A gestdo operacional almeja a eficacia (obtencdo de resultados), a
eficiéncia (utilizagdo adequada dos recursos), a efetividade e as melhorias continuas,
mediante a adogdo de boas praticas do trabalho cotidiano, alicercados pelo Sistema de
Gestdo da Qualidade, decorrentes do conjunto de esfor¢os harmdnicos empreendidos
pela Alta Administracgdo do TRE-GO, pelos servidores e demais parceiros

intervenientes.
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O documento que divulga a gestdo por processos de trabalho é o Plano Diretor das
Unidades (PDG).

Sistema de Planejamento e Gestdo Estratégica

SPGE) = Plano Estratégico + PG +
Plano Diretor +
Projetos Estratégicos +

AcGes Estratégicas

Sistema de Planejamento e Gestdo

do TRE-GO promove o alinhamento

entre a gestdo estratégica e a gestdo
operacional, na busca do aperfeicopamento

da comunicacdo operacional e estratégica.

CANAIS DE COMUNICAGAQO E DIVULGAGAO DA ESTRATEGIA

A estratégia de divulgacdo faz uso de diversos mecanismos, meios e canais de

comunicagdo multimidia.

O Plano de Comunicacdo da Estratégia se apoia tanto nas novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo (ex. portal do TRE-GO) quanto nos canais tradicionais. O
emprego de novas tecnologias potencializa a troca de informacdo réapida, eficaz e

atualizavel, em curto intervalo de tempo e com baixa aplicacdo de recursos. Sdo
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utilizadas, também, formas tradicionais de divulgacdo, de modo a ampliar o acesso a

informacdo sobre as intengbes e 0 monitoramento dos resultados alcangados.

Sitio do TRE-GO na internet

A Constituigdo Federal dispos em seu artigo 5.0, inciso XXXIII:

“Art. 50 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito & vida, & liberdade, & igualdade, &
seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

XXXIIl - todos tém direito a receber dos drgéios publicos informagdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel & seguranga da sociedade e do

Estado.”

Em relacdo a divulgacdo de informacdes de interesse coletivo ou geral produzidas ou

custodiadas por 6rgdos publicos, a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n.o 12.527/2011)

regulou dessa forma o dispositivo constitucional:

“Art. 82 E dever dos Orgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgagdo em local de fdcil
acesso, no dmbijto de suas competéncias, de informagdes de interesse

coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os drgdos e entidades

publicas deverdo utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de
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