ANEXO UNICO DA PORTARIA N¢ 247, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2024

Processo de Gerenciamento do Ciclo de Vida de Sistemas

1. Objetivos

O Processo de Gerenciamento do Ciclo de Vida de Sistemas dispde sobre todas as fases de um software,
no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, gerenciado pela STI, desde a sua solicitagdo até a implementagdo. O
processo abrange as demandas de software classificadas como aquisi¢do, desenvolvimento, implanta¢do, manutencao,
suporte, descontinuagio e cessdo para outros 6rgaos.

A Coordenadoria de Sistemas Corporativos (CESCO) da Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI) é a
unidade responsavel pela gestdo do Processo de Gerenciamento do Ciclo de vida de Sistemas, cabendo-lhe o seu
acompanhamento controle e aperfeicoamento.

2. Visao Geral do Processo

— D

0 ™ ifi 3o de
Nio inviabilidade
3. Notificacio
2o solicitante

DD [

Moch:'JUs PDPJ-Br ; 2 ENTICJUD - Politica De

L) A - S Softwa
- Gestao de Riscos
s ENTICJUD ENSECJUD  LGPD de TIC — E—
& B [#]
a ‘ 4. Implementagao
= g D . D
X . W N v .
o Demanda de sistema POP)-Br MoReg-JUs
] = 1. Identificagao 7N Sim
[} C // do tipo da » )
-] — demanda
< [#] [#]
5 £ viavel? =
g A ‘ 2. Analise da . ks 5. Manutencao
g : [ viabilidade técnica & S
(. 5
3 ! o
[
5 | ! 1}
| \ 1 : Parecer de
L : bty visbilidade técnica [+
-8 ! 1 1 : 6. Suporte
° { . o
@ : 1 by
[
: A
& o
| i1 1 !
R &
! 1 Eoy 7. Descontinuagao
3 [
: Loy
1ot
! [ :
Pk -
Con [
[
: [ :
| : : | 8. Cessao
! [ :
H T S T )
! [
! [
! § T e o o P e N P e P ] e e e e e e e e e e T D e o 0 S P P 0 00 P S e ] e e N
! A e I
| v |
| ! 1
! ! s
1 | 1
1 )'\ |
<

Projetos de TIC
rotineiras de manutengao e
suporte de sistemas

Gerenciamento das demandas

Gerenciamento do Portfolio de

Gerenciam ento das dem andas
de descontinuidade de sistemas

2.1 Descricao das atividades

2.1.1 Identificacdo do tipo da demanda

As demandas de software sdo oriundas do Plano de Gestdo do Tribunal, como também das solicitacoes



extemporaneas das instancias superiores internas e/ou externas. Estas demandas podem integrar:
a) o Portf6lio de Projetos de TIC;
b) as demandas rotineiras de manutencao e suporte de sistemas;
¢) as demandas de descontinuidade de sistemas;
d) o COLABORA-SIS-]JE: Desenvolvimento Colaborativo da Justica Eleitoral.
A solicitagdo sera identificada como uma demanda de uma das seguintes categorias:
a) Implementacdo de Sistema;
b) Manutencdo de Sistema;
c) Suporte de Sistema;
d) Descontinuacio de Sistema;

e) Cessao de Sistema.

2.1.2 Analise de viabilidade técnica

A andlise da viabilidade técnica, realizada ap6s a identificagdo do tipo da demanda, consiste em verificar
se o software é aderente aos aspectos técnicos de:

a) Ambiente tecnolégico;
b) Seguranca da informagao;
c) Banco de dados.

Para a anadlise, serdo observados, quando cabivel, os preceitos estabelecidos na Estratégia Nacional de
TIC (ENTIC-JUD) e na Estratégia Nacional de Segurang¢a Cibernética do Poder Judicidrio (ENSEC-JUD), ambas do
Conselho Nacional de Justica (CNJ). Além disso, serdo analisados os riscos e os aspectos da LGPD inerentes a cada
ambito.

Para a implantacdo de softwares de terceiros, a exemplo dos que vém de outros TREs, sera criado um
normativo que especificard as condi¢des técnicas (linguagem, framework, frontend, backend, entre outros) a serem
observadas.

Apés a analise de viabilidade técnica, se a demanda for viavel, sera atendida. Caso contrario, a solicitagcdo
sera cancelada e uma notificacdo sera enviada ao solicitante.

2.1.3 Implementacio
A implementacao consiste em desenvolver, adquirir ou implantar um sistema.

Em consonancia com a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD), instituida pela Resolugdo CNJ N° 370/202, os sistemas deverdo atender a padrdes de
interoperabilidade e outros que venham a ser recomendados pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do Poder Judicidrio. Os sistemas deverao aderir, quando aplicavel, aos seguintes requisitos:

a) portabilidade e interoperabilidade;
b) disponibilidade para dispositivos méveis e responsividade;
¢) possuir documentacdo atualizada;

d) oferecer suporte para assinatura baseada em certificado emitido por Autoridade Certificadora
credenciada na forma da Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP Brasil);

e) atender ao Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG), do Governo Federal;
f) utilizar sistemas ja desenvolvidos, disseminados e experimentados no ambito do Poder Judicidrio;

g) utilizar o Repositério Nacional para disseminag¢io de boas praticas e compartilhamento de solu¢des
colaborativas de TIC.

Para o desenvolvimento de sistemas, serdo considerados:

a) quando cabiveis, os conceitos, padrdes e requisitos, constantes na Resolugdo CNJ N2 335/2020, que
trata da Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro (PDP]-Br), em se tratando de gestdo de processo judicial
eletrénico;

b) para sistemas de gestdo de processos, utilizados em atividades judiciais e administrativas do Tribunal,
deverdo ser observados, se aplicavel, os requisitos do Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de
Processos e Documentos do Poder Judiciario (MoReq-Jus) estabelecidos na Resolugdo CNJ N2 522 /2023;

c) os padrdes de seguranca estabelecidos para o desenvolvimento seguro de software;

d) as disposicdes tratadas na Politica Organizacional de Desenvolvimento de Software, instituida pela
Portaria PRES N2 038/2020.



Na contratacdo de desenvolvimento de sistemas de informacgdo, considerados estratégicos, em que a
propriedade intelectual ndo é da pessoa de direito publico contratante, o 6érgdo devera fazer constar, no instrumento
contratual, clausula que determine o depoésito da documentacdo e afins pertinentes a tecnologia de concepgio,
manutencdo e atualizacdo, bem como, quando cabivel, do cddigo fonte junto a autoridade brasileira, que controla a
propriedade intelectual de softwares, para garantia da continuidade do processo de negécio suportado pelo sistema.

2.1.4 Manutencdo

O processo de Manutencdo refere-se as demandas que resultam em mudan¢as nos sistemas ja
implantados, e podem ser classificadas como:

a) Corretivas: corre¢do de falhas identificadas no sistema, visando corrigir problemas que possam
impedir o seu adequado funcionamento;

b) Preventivas: modificacdes no sistema que possuem o objetivo de melhorar a sua manutenibilidade ou
confiabilidade;

c) Adaptativas: adaptagdes, em decorréncia de alteracdes no ambiente tecnolégico, para manter o
sistema em funcionamento;

d) Evolutivas (ou perfectivas): modificagdes de alteracdo ou inclusdo de funcionalidades, em razdo da
evolugdo das necessidades dos usuarios e das novas exigéncias legais.

Quando a manutengio envolver desenvolvimento de sistema de gestdo de processo judicial eletronico,
serdo aplicados, quando possivel, os conceitos, padroes e requisitos, constantes na Resolucdo CNJ N2 335/2020, que
trata da Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro - PDP]-Br.

Quando se tratar de manutengdes em sistemas de gestdo de processos, utilizados em atividades judiciais
e administrativas do Tribunal, deverdo ser observados os requisitos do Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Poder Judiciario (MoReq-Jus) estabelecidos na Resolu¢do CN]
N2522/2023.

2.1.5 Suporte

O processo de Suporte, no escopo do Processo de Gerenciamento do Ciclo de vida de Sistemas, consiste
em manter a funcionalidade continua dos sistemas em produgao.

0 escopo abrange os aspectos técnicos relacionados a demandas de usudrios, que envolvam atividades de
configuracao e solugdes corretivas, e ndo implicam manutencao.

2.1.6 Descontinuacao
A descontinuidade de um sistema sera solicitada pela unidade gestora.

A STI podera informar, a unidade gestora, acerca da necessidade de descontinuidade de um sistema
quando:

a) o sistema nao estiver mais sendo utilizado;
b) o consumo de recursos estiver fora dos parametros definidos pela STI;
¢) houver comprometimento da seguranca;

d) o sistema foi substituido por outro.

2.1.7 Cessao

Este processo consiste na cessio de software, desenvolvido pelo TRE-GO, para implantagdo em érgios
externos.

O 6rgao requerente solicitard formalmente, a Diretoria Geral do TRE-GO, a disponibiliza¢do da aplicacdo
a ser implantada em suas dependéncias.

Os cddigos-fonte do sistema requerido serdo cedidos, assumindo o érgdo solicitante, a responsabilidade
por quaisquer alteragdes feitas por suas respectivas equipes, apos a cessao.

Cabera a STI a elaboragdo de manual referente aos aspectos técnicos como configuracio e instalagdo do
sistema. A unidade de negocio sera a responsavel pelo manual do usudrio no que tange a operagdo e utilizacdo do
sistema.

2.1.8 Notificacdo ao solicitante

Ocorrendo uma ndo aderéncia aos aspectos da analise técnica de viabilidade, sera enviada uma
notificacio ao solicitante e a demanda sera cancelada.
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