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APRESENTAÇÃO

A Central Nacional de Indisponibilidade de Bens é um sistema que integra ordens judiciais e administrativas sobre indisponibilidade de bens. 

Este manual foi elaborado com o propósito de fornecer instruções sobre o uso do sistema, abrangendo aspectos relacionados ao acesso e utilização 
da plataforma.
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1.	 ACESSO AO SITE

A Central Nacional de Indisponibilidade de Bens está publicada na internet por meio do endereço https://www.indisponibilidade.org.br.

Para acessar a CNIB, é necessário ter o Certificado Digital ICP-Brasil tipo A3. 

https://www.indisponibilidade.org.br
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Acesse o site https://www.indisponibilidade.org.br e clique em “Autenticação com Certificado Digital”.

https://www.indisponibilidade.org.br
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Selecione o certificado digital e clique em “Acessar”.

O sistema também permite o acesso com certificado em nuvem. 
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Ao acessar o sistema pela primeira vez, aparecerá a tela abaixo solicitando o preenchimento dos dados. 

Após o preenchimento, clique em “Enviar”. 
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Após confirmação dos dados de primeiro acesso, ao clicar em “Autenticar com Certificado Digital” na página inicial, o sistema irá redirecionar para o 
acesso à plataforma. Informe o Perfil e a Entidade e clique em “Confirmar e Acessar”. 
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2.	 DASHBOARD

Ao acessar a plataforma CNIB 2.0, o usuário terá acesso ao dashboard dos pedidos.
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Na parte superior da tela, será exibido o menu do sistema com todas as opções de acesso e ações disponíveis. 

Em “Início”, o usuário terá acesso ao Dashboard. 

Ao clicar em “Ordem”, ficarão disponíveis todas as ações referentes às Ordens de Indisponibilidade.
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3.	 ENVIAR ORDEM

Para enviar uma Ordem de Indisponibilidade, clique em “Ordem > Enviar”. 

Preencha as informações solicitadas.
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Preencha todos os campos e clique em “Confirmar”. 
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Confirme os dados da Ordem de Indisponibilidade e, caso queira realizar a Pesquisa Nacional de Bens em Estado(s) específico(s), selecione-o(s) abaixo. 

Caso queira realizar uma Pesquisa Nacional, clique em “Pesquisa Nacional” e a busca será realizada em todos os Estados.  
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Se o processo cadastrado for “PROCESSO DE EXECUÇÃO JUDICIAL OU CUMPRIMENTO DE SENTENÇA” e o executado/réu possuir patrimônio 
localizado pela Pesquisa de Bens, o sistema irá apresentar a mensagem abaixo: 



MANUAL - CNIB 2.0 - PODER JUDICIÁRIO V 1.0

15 |

O resultado da pesquisa será exibido na tela. O sistema permite o filtro por Estado, Comarca e Serventia. Selecione os imóveis desejados ou clique em 
Continuar para Indisponibilidade Genérica para enviar para todos os Cartórios, sem mencionar uma matrícula específica. 
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Ao consultar o resultado da Pesquisa Nacional de Bens, o sistema irá disponibilizar a coluna de Matrícula. Ao clicar no ícone         ,  será feito download 
da imagem da matrícula para simples consulta. Além disso, o sistema conta com as colunas de Titularidade, Indisponibilizar e Proibir REURB. 
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Se for marcada a opção “não” na coluna de titularidade, o sistema abrirá a janela abaixo para que o Juiz possa cadastrar propriedade de direito. Preencha 
todos os campos e clique em “Salvar”. 
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Após selecionar a(s) matrícula(s), clique em “Continuar para Indisponibilidade específica”.
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Confirme os dados e clique em “Enviar Indisponibilidade”. 
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O sistema pedirá a confirmação do envio da indisponibilidade. Clique em “Sim” para prosseguir com o envio ou em “Voltar” para alterar as informações. 
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Após realizar o envio, o sistema apresentará o protocolo. 
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Se, no momento de enviar a Ordem, não for selecionada nenhuma matrícula, vá em “Continuar para Indisponibilidade genérica”. 
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O sistema apresentará a mensagem abaixo. Clique em “Sim” para continuar. 
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Após confirmar que nenhuma matrícula foi selecionada, o sistema irá apresentar o alerta referente ao valor da dívida. Clique em “Sim” para continuar. 



MANUAL - CNIB 2.0 - PODER JUDICIÁRIO V 1.0

25 |

Confirme os dados e clique em “Enviar Indisponibilidade”. 
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O sistema apresentará um alerta de confirmação. Clique em “Sim” para continuar. 
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Após realizar o envio, o sistema apresentará o protocolo. 
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4.	 CANCELAR ORDEM

Para cancelar uma Ordem de Indisponibilidade clique em “Ordem > Autorizar Cancelamento”. 

Preencha os campos abaixo, informe se o cancelamento será total ou parcial e clique em “Pesquisar”.
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Para fazer o cancelamento de uma  indisponibilidade específica, utilize um dos filtros para encontrar o processo. Informe se o cancelamento será 
total ou parcial. Após, clique na última coluna “Cancelar” e depois em “Confirmar”. 
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Preencha os dados do advogado e clique em “ENVIAR CANCELAMENTO”. 
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Selecione o Certificado Digital e clique em “Assinar”.
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O sistema apresentará os detalhes do cancelamento. 
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Para fazer o cancelamento de uma indisponibilidade de uma ordem decretada com segredo de justiça, utilize um dos filtros para encontrar o processo. 

Informe se o cancelamento será total ou parcial. Após, clique na última coluna “Cancelar” e depois em CONFIRMAR.
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Preencha o CPF autorizado a obter a certidão de cancelamento e clique em “ENVIAR CANCELAMENTO”. 
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Selecione o Certificado Digital e clique em “Assinar”.
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O sistema apresentará os detalhes do cancelamento. 
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Para fazer um cancelamento parcial, selecione PARCIAL, preencha os campos e clique em PESQUISAR. 
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Após encontrar o processo, selecione a última coluna de CANCELAR para os imóveis que precisam ser cancelados e clique em CONFIRMAR. 
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Preencha os dados do advogado e clique em ENVIAR CANCELAMENTO. 
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Selecione o Certificado Digital e clique em “Assinar”.
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O sistema apresentará os detalhes do cancelamento. 
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5.	 APROVAR ORDEM

Em “Ordem>Aprovar”, o sistema exibirá todas as ordens pendentes de aprovação para envio. Em “Ações”, serão exibidas as opções “Aprovar”, “Visualizar” 
e “Reprovar”. 
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6.	 SEGUNDA VIA

Em Ordem > Segunda via, uma vez a ordem de indisponibilidade emitida, é possível consultá-la novamente pelo protocolo e acessar os detalhes da 
Ordem enviada.
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7.	 ORDENS RESPONDIDAS

Em “Ordem>Respondidas” é possível filtrar e pesquisar os processos já respondidos. 
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8.	 HISTÓRICO

Em “Ordem>Histórico” é possível filtrar pelo CPF/CNPJ e ter acesso ao histórico de Ordens vinculadas ao documento pesquisado. 
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9.	 CONSULTAR

Ao clicar em “Consultar”, ficarão disponíveis todas as ações referentes às Ordens de Indisponibilidade.
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Ao clicar em “Consultar>Detalhada”, o sistema exibirá os filtros disponíveis para pesquisa. 
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O sistema exibirá os resultados e as ações disponíveis. 
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Em “Consultar > Simplificada”, o sistema exibirá filtros para pesquisa.  
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Ao pesquisar, o sistema apresentará o resultado. 
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Em “Consultar>Validar Cancelamento”, é possível incluir o hash para ser validado. 
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10.	 USUÁRIOS

Ao clicar em “Usuários”, ficarão disponíveis todas as ações referentes aos usuários da plataforma. 

Para o Judiciário, o sistema possui três perfis de acesso:

Magistrado: Este perfil tem permissão para cadastrar usuários, ativar e desativar contas de usuário, realizar 
consultas e aprovar ordens de indisponibilidade no sistema.

Assessor Master: Este perfil pode cadastrar usuários, ativar e desativar contas de usuário, fazer consultas, 
além de cadastrar e aprovar pedidos de ordem de indisponibilidade.

Assessor: Neste perfil, é possível cadastrar ordens de indisponibilidade, realizar consultas e aguardar a 
aprovação do juiz.
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Em “Usuários>Consultar”, o sistema irá apresentar todos os usuários cadastrados. É possível utilizar os filtros para encontrar o cadastro. Além disso, o 
sistema ainda permite editar o cadastro. 
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Em “Usuários>Adicionar”, é possível realizar a inclusão de um cadastro.
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Em “Usuários>Simular Acesso”, é possível utilizar os filtros disponíveis para encontrar o cadastro.
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Em “Usuários>Importar”, é possível incluir o arquivo CSV para importação.
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Voltando ao dashboard da página inicial, o sistema apresentará o card de “Converter Indisponibilidades Genéricas Respondidas em Específica”. 
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Se for necessário, é possível reverter uma indisponibilidade genérica respondida em uma indisponibilidade específica. Ao clicar no ícone  , o sistema 

exibirá os dados da Ordem.  
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Selecione o(s) imóvel(eis) e clique em CONFIRMAR. 



MANUAL - CNIB 2.0 - PODER JUDICIÁRIO V 1.0

60 |

O sistema irá apresentar os protocolos.



DÚVIDAS?

	 suporte@indisponibilidade.org.br

Q SCS Quadra 9, S/N, Bloco A, Sala 1104 – Asa Sul – CEP: 70308-200 – Brasília/DF
www.indisponibilidade.org.br - www.onr.org.br


