
 

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

PORTARIA N° 761/2015 — PRES

O Presidente do Tribunal Regional Eleitoral de Goids, no uso das

atribuigoes que lhe sao conferidas pelo artigo 17, inciso XXXIX, do Regimento Interno

do Tribunal (Resolucao TRE/GO n.° 173, de 11 de maio de 2011),

Considerando a Norma NBR ISO 9001, que estabelece requisitos pata o

Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) de uma organizacao;

Considerando a Portaria n. 584, de 23 de novembro de 2011, do Tribunal

Superior Eleitoral, que institui o Programa de Qualidade da Justica Eleitoral;

Considerando a Portatia n. 792/2014 — PRES, de 10 de dezembro de

2014, que institutu a Cadeia de Valor do ‘Tribunal Regional Eleitoral de Goias;

Considerando a Portaria n. 795/2014 — PRIS, de 10 de dezembro de

2014, que instituiu as Metodologias de Gestao de Processos de Trabalho e de

Certificacao de Qualidade no ambito deste Tribunal;

Considerando as diretrizes estabelecidas pela Alta Administracao,

apresentadas no Relatorio do Planejamento Estratégico, na Sessao Plenatia de 9 de julho

de 2015,

RESOLVE:

Ast. 1° Fica estabelecido o Processo Eleitoral como escopo do Sistema

de Gestao da Qualidade — SGQdeste Tribunal, com o objetivo de futura certificacio dos

tespectivos processos de trabalho, com base na Norma NBR{SO 9001:2008 ou superior.

Art. 2° Ficam instituidas as seguintes diretrizes para a implantacio do

SGQdo Processo Eleitoral no ambito deste Tribunal:
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(1. 2 da Portaria n. 761/2015 — PRES)

I — fortalecer a gestao dos processos com base em um sistema de gestao

da qualidade,

II — propiciar a abordagem factual de dados para tomada de decisdes;

IYI ~ estimular as acdes preventivas na execucao da gestao do processo

eleitoral;

IV — incentivar a efetiva comunicacao e o compartilhamento de

informac6es transversais entre os processos de trabalho;

V — potencializar a integracao da cadeia de entregas de produtos/servicos

entre os processos de trabalho;

VI — intensificar as relacdes institucionais deste Tribunal com o Tribunal

Superior Eleitoral e demais tribunais regionais eleitorais, com vistas a busca de

convergéncias de esforcos nos temas que versem sobre qualidade;

VII — contribuir para o desenvolvimento da Justica Eleitoral em Goias;

VII — manter permanente atualizagao das terramentas e metodologias

voltadas pata o aperfeicoamento da qualidade dos processosde trabalho.

Art. 3° Ficam constituidos os grupos de trabalho definidos no Anexo I

desta Portatia, com as seguintes atribuicdes, sem prejuizo de outtas necessatias ao

cumprimento dos seus objetivos:

I — Participar da claboracao e gerenciamento da documentacao

necessatia ao desenvolvimento do Sistema de Gestao da Qualidade, monitorando a

execucao das atividades por meio de atas e/ou publicacées dos trabalhos;
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It — Levantar informacdes necessatias a construcao do Sistema de

Gestao da Qualidade, afetas ao seu processo de trabalho;

TIT — Participar da coordenacao do processo de implementacao das

diretrizes gerais estabelecidas nesta Portaria;

§ 1° Os integrantes indicados pelas unidades, e seus suplentes, serao

designados em ato proprio da Presidéncia,

§ 2° Ostitulares das unidades que compdem os grupos de trabalho serao

substituidos pelos respectivos substitutos automiaticos.

§ 3° Poderao ser convidados para participar das reunides e/ou auxiliar

nos trabalhos dos grupos, representantes de outras Unidades do Tribunal, cujo

conhecimento possa contribuir para a melhoria do processo de constru¢ao do Sistema de

Gestao da Qualidade.

Art. 4° Cada grupo de trabalho devera apresentar a Presidéncia desta

Corte relatorios das atividades desenvolvidas, com as seguintes informa¢oes:

I ~ Relatérios periddicos, caso haja necessidade;

IT ~ Relatério sintético, até o dia 18 de novembro de cada ano;

IIT — Relatério consolidado, de forma circunstanciada, até o dia 18 de

dezembro de cada ano, impreterivelmente, para apreciacao e ajustes necessatios, se for o

caso.

Art. 5° Os erupos de trabalho serao coordenados pelo Nucleo dagrup p

Qualidade da Diretoria-Geral.

Art. 6° Pica aprovado o Projeto de Certificagao do Processo Eleitoral,

conforme Anexo IT desta Portaria.
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Art. 7° Esta portaria entrara em vigor na data de sua assinatura.

Goiania, 7 de dezembro de 2015.

 

Desembargador WALTER CARLOS LEMES

Presidente
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ANEXOI

PORTARIA N. 761/2015 — PRES

a. Grupo de Trabalho 1 — Processos de “Planejamento de Eleigdes” e de

“Avaliacao do Processo Eleitoral”.

Composicao:

— Diretor-Geral;

~ Assessor(a) de Planejamento, Estratégia e Gestao da Diretoria-Geral;

— Um servidor indicado pela Assessoria de Planejamento, Estratégia e

Gestao da Diretoria-Geral.

b. Grupo de Trabalho 2 — Processo de “Registro de Candidaturas”.

Composica4o:

~ Coordenador de Registros Partidarios, Protocolo, Autuacao e

Distribuicao;

— <Assessor(a) de Planeyamento e Gestao da Secretaria Judiciaria;

| Chefe da Segao de Autuacao de Distribuicao de Processos;

| Chefe da Secao de Protocolo e Expedicao;

| Chefe da Secao de Gerenciamento de Dados Partidarios.

c. Grupo de Trabalho 3 — Processo de “Prestagaéo de Contas de

Campanha”.

Composicdo:

~ Coordenador(a) de Controle Interno;

~ Assessor(a) Especial da Coordenadoria de Controle Interno.
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~ Um servidor indicado pela Secao de Exame de Contas Eleitorais e

Partidarias;

d. Grupo de Trabalho 4— Processo de “Diplomagiio”.

Composigao:

— Assessor de Imprensa e Comunicacao Social da Presidéncia;

~ Um servidor indicado pela Coordenadoria ce Jurisprudéncia, Legislacao

e Arquivo.
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1. Idealizadores, patrocinadores e equipe do Projeto
 

Projeto .
CERTIFICACAO DO PROCESSO ELETTORAL
 

Cédigo de controle
CPE

Area solicitante

Presidéncia e Diretoria Geral

 

 

Patrocinadores

Presidente Walter Carlos Lemes, Vice-Presidente e Corregedor Kisleu Dias M. Filho e Diretor-

Geral Rodrigo Leandroda Silva

 

Gerente

Hamilton Pinheiro de Oliveira

Data de elaboragao

14/07/2015  

EQUIPE DO PROJETO
 

Weslley Machado Francisco di Napoli
Nucleo da Qualidade

Liziane Venancio Queiroz

Nucieo da Qualidade
 

Jordana Alecrim Silva
Nucleo da Qualidade  

Gerson Rodrigues dos Santos
Nucleo da Qualidade   

2. Descrigéo sumaria do Projeto

O prtojeto consiste na implantacao dos principios da qualidade no processoeleitoral,

envolvendo, necessariamente, os processos finalisticos do processo eleitoral da Cadeia de Valor

do Tribunal.

Dentte as atividades previstas para esse projeto destacam-se a padronizacao que sera

tealizada nos processos, a claboracéo de procedimentos operacionais e os tteinamentos aos

servidores focando o desenvolvimento do escopo, com base na NBR ISO 9001:2008.
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3. Objetivo do projeto

O objetivo do projeto é implantar o Sistema de Gestéo da Qualidade (SGQ) no

processo eleitoral do ‘Tribunal Regional Eleitoral de Gotas, objetivando o estabelecimento de

padroes de rotina, desempenho e melhona continua e, principalmente, a satisfagao dos cidadaos

usuatios.

Neste intuito sera realizado o mapeamento dos servicos de forma macro, bem como

levantamento dos produtos dos processos de cada um deles, que estarao inclusos nessa primeira

fase do escopo, juntamente com suas expectativas e requisitos.

4. Definigao do Escopo

Oescopo do projeto foi assim definido:

Implantar um sistema de gestao da qualidade na Gestdo do Processo E:leitoral, nos seguintes

pracessos:

1. Macroprocessosfinalisticos

a. Planejamento de E:lewoes;

b. Cadastro F:lettoral;

c. Regestro de Candidaturas;

d. Propaganda Eleitoral;

e. los preparatorios;

pf Votagao;

2. Apuracao, Totalixacao e Divulgagao de resultados;

h, Prestagdo de Contas de Campanha;

2. Diplomagao;

j. Avaliacao do processo eleitoral.

5. Atividades dentro do Escopo

O escopo deste projeto contara com as seguintes atividades:

a. Sensibilizacio dos responsaveis pelos processos envolvidos;
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b.

h.

a

Capacitacao da norma NBR [SO 9001:2008 para os servidores envolvidos no

escopo do projeto e em operacionalizagao do SGQ;

Utilizacdo do Sistema Redmine, comosistema de acompanhamento do projeto;

Mapeamento dos macrofluxos dos processos envolvidos;

Designacao dos representantes da direcao para o escopo;

Acdes de endomarketing para divulgar as atividades do projeto para os

setvidores do Tribunal Regional Eleitoral;

Elaboracao da documentacao necessaria para estruturar 0 escopo e adaptacao

da existente;

Adaptacoes no site do SGQ naintranet e na internet,

Selegdo € convite ao auditor externo/interno que aferira a aderéncia do novo

escopo;

Preparacao para Certificagdo do escopo por um OrganismoCertificador;

Atvidades preparatorias a certificacao:

© Inicio formal — Marcoinicial (Dia D);

© Reunides de andlise de dados;

© Reunides de analise critica;

o Auditoria Interna;

© Pré-auditoria;

o <Auditoria de validagao do escopo xealizada por um consultor

convidado.

6. Fora do Escopo

Neste projeto nao estao contempladasas seguintes atividades:

a.

b.

Cc.

Certificacdo do escopo por um organismocertificador;

Expandit o escopo pata outros processos que nao sejam os estritamente

definidos para participarem deste projeto ou que nao tenham seus donos

definidos;

Mapear e modelar processos;
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d. Mapear c¢ desenvolver procedimentos operacionais para atividades de

processos que nao estejam diretamente relacionadas com o escopo.

7, Alinhamento Estratégico

Este projeto esta alinhado com a analise de cenarios feita na formulacao estratégica

do Planejamento Estratégico do ‘Tribunal Regional Eleitoral de Goias 2014-2015 e com os

estudos feitos no Planejamento Estratégico 2016/2020, materializado nos ambientes internos e

externos do diagnéstico organizacionalestratégico.

Destaque-se, por oportuno, as diretrizes da Alta Administracdo para 2015

apresentadas norelatério do planejamento 2014, na sessao plenaria de 09 de julho de 2015, a

saber:

*Planejamento das Eleicdes Municipais de 2016;

*Construcao do Planejamento F'stratégico TRE GO 2016/2020;

¢\mpliacgao do recadastramento biométrico (projeto 2015/2016);

*[{mplantacao do ProcessoJudicial Hletronico (PJE);

eAmpliacgao do Sistema de Gestao da Qualidade para o Processo Eleitoral;

*Implantacao de Sistema de Controles Internos Admuinistrativos pelas Unidades do

Tribunal;

*Aprimoramento da Gestao Socioambiental no TRE GO;

*Metas Nacionais do Conselho Nacional de Justica para 2015.

8. Orcamento

Este projeto sera executado dentro das previsdes orcamentarias definidas no

orcamento aprovado para 2015 e utilizara os recursos disponiveis do Tribunal. Nao havera

dotacgéo orgamentaria exclusiva pata o projeto e os gastos deverac ser aprovados expressamente

pelo Presidente do Tribunal ou Diretor Geral.
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9. Premissas e Restrigées

9.1.  Premissas

a. Lnvolvimento e patrocinio da alta administracao do TRE-GOpara o projeto;

b. Amplo envolvimento no projeto de Magistrados e servidores do Tribunal;

c. Designacao de servidores do Nucleo da Qualidade para a equipe do projeto;

d. Disponibilizacao de treinamentos pata sustentar a expansao do escopo;

e. Todo e qualquer processo envolvido no projeto, ou que venha a compé-lo,

deve, necessariamente, ter relagdo com oprocessoeleitoral.

9.2.  Restricdes

a. Inicio da implantacao do projeto dentro da gestao do Desembargador Walter

Carlos Lemes e conclusdo na gestao do Desembargador Kisleu Dias Maciel

Filho para atender ao que foi estabelecido no Planejamento Estratégico 2014-

2015 e 2016-2020;

b. Definigao dos donos de processos.

10. Critérios de Aceitagao do Produto do Projeto:

OQ projeto sera considerado concluido com o relatorio emitido por auditor

externo/interno, que declarara a aderéncia do escopo a norma ISO 9001:2008 ou superior e a

posstbilidade de se submeter 0 Sistema de Gestao da Qualidade a certificagdo por um organismo

certificador.

11. Etapas e produtos

Etapa Produto | Inicio Fim
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Etapa Produto Inicio Fim

adaptada,
servidores

capacitados na

nova

documentacao

34. Etapa —~ Iniciar a operagao do SGQ Relatorio da 11/02/16 11/05/16

auditoria Interna

42, Etapa ~ Encerramento do projeto Relatorio final do 12/05/16 16/05/16
projeto

12. Unidades Envolvidas:

Nome da Unidade Responsavel Ramal e-mail

Presidéncia Walter Carlos Lemes 4246 walter.lemes@tre-

go.jus.br

Assessoria Admunistrativa da Giselle de Bastos Vieira 4186 giselle.castro@tte-

Presidéncia Delfino e Castro ; go.jus.br

Assessoria de Comunicacao Brazilino Nuaes de 4275 brazilnunes@tre-

Presidéncia - Oliveira Franca go.jus.br

Vice-Presidéncia e Corregedoria Danicl Boaventura Franca - daniel.boaventura@tre

-go.jus.br

Diretoria-Geral Rodrigo Leandro da Silva; 4244 rodrigo. silva@tre-

; go.jus.br

ASPEG-DG Liziane Venancio Queiroz! 4250 liziane.queiroz@tre-

go.jus.br

Secretaria de Administragao e Anténio Celso Ramos 4169 celso.jube@tre-

Orcamento Jubé / go.jus.br

Assessoria de Planejamento da SAO) Cristina Tokarski Persijn 4120 cristina.tokarski@tre-

go.jus.br

Secretaria Judiciaria Flavia de Castro de Dayrell) 4133 flavia.dayrell@tre-
go.jus.br

Assessoria de Planeyamento da SJD Filomena Lopes Ferreira 4210 |filomena.ferreira@tre-

Antonelli go.jus.br
Coordenadoria de Registro Leonardo Sapiéncia Santos) 4227 |leonardo.sapiencia@tt

Partidarios, Protocolo, Autuacaoe e-go.jus. br

Distribuigao ;
Secretaria de Tecnologia da Dory Gonzaga Rodrigues; 4193 dory.gonzaga@tre-

Informacao go.jus.br
Assessoria de Planeyamento da STT Paulo Sérgio Taira 4235 paulo.taira@tre-     
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SGOQ: | | Codificacéo

PS _CERTIFICACAODO PROCESSOELEITORAL | CPE

go.jus.br

Secao de Cadastro Eleitorais Marcio Antonio Duarte 4184 marcio.duarte@tre-

Oliveira go.jus.br
Secao de Urnas Eletronicas Renato André Leal da 4264 renato.cunha@tte-

Cunha go.jus.br

Secretaria dé Gestao de Pessoas Marcus Flavio Noléto 4160 marcus.jube@tre-

Jube ; go.jus.br

Assessoria de Planejamento da SGP Adenir José De Sousa 4270 adenir.sousaWtre-

go.jus.br

Secdo de Capacitacao -SECAP |Christiano de Souza Vieira) 1112 christiano.vieira@tre-

/ go.jus.br
Coordenadoria de Controle Interno Tatiana Zanine Arantes 4240 tatiana.zanine@tre-

go.jus.br

Assessoria Especial da CCI Milena Jorge Goncalves 4240 milena.jorge@tre-
go.jus.br

Secao de Prestacao de Contas José Fernando Alves De 4200 jose. fernando@tre-

Fleitorais Sousa go.jus.br

Cartorio lleitoral — Zona A definir A definir A definir (Representante do Integrazonas)    
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PLANO DE COMUNICACAO

1. Definigao de politicas

a.

b.

d.

O responsavel pela coordenacao do projeto sera o gerente de projeto.

O meio de comunicagao oficial da equipe do projeto serao as publicagoes das

atividades na intranet, em pagina especifica para a tarefa, e o uso do e-mail,

sem prejuizo de outros meios que se fizerem necessarios;

A comunicacao do projeto sera realizada através dos processos de

comunicacao formal, utilizando-se o  sisterna administrattvo  eletrdnico,

estandoinchuido nessa categoria:

1. E-mails,

2. Reunides com ata.

As reunides da equipe do projeto serao realizadas toda terca-feira, das 14h00

as 16h00. Caso haja necessidade de alteracdo no horario e nas datas, serao

realizadas as comunicacoes com, no minimo, 02 (dois) dias de antecedéncia.

Havendo a necessidade serdo realizadas reunices em dias e horarios diversos

do estipulado no item acima, neste caso deverao ser marcadas com

antecedéncia minima de 02 (dots) dias.

A ata deve ser enviada para todos os participantes em um prazo maximo de 02

(dois) dias a contar da reuniao.

 

 

 

 

2. Mapa das comunicacées

. ge Documentos Meio ou | wae
Destinatario Assunto . | Freqiiéncia Remetente

telacionados método |

Diretor-Geral Andamentodas Relatério de E- Quinzenal Gerente/Equipe

atividades desempenho mail/PA do projeto

D

Servidores da Sede Andamentodas Relatorio de [- | Quinzenal Gerente/Equipe

eda Zona Eleitoral atvidades desempenho mail/PA do projeto

D .

[Equipe do projeto ixtrato das agées Ata E-mail Quinzenal Gerente/Equipe

tratadas em reunido {PAD do projeto     
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3. Plano de divulgacao

A finalidade deste plano é divulgar as acdes, conteudo e o alcance do Projeto, com

vistas a informar aos chentes em geral sobre as etapas realizadas.

a. Instrumentos

Serao utilizados os seguintes recursos para divulgacao:

a. [-mails;

b. Capacitacao;

c. Cartazes e plaquetas;

d. Internet e intranet;

e. Redes sociais do TREGO— Facebooke Twittez,

f. Propaganda.

 

 

 

 

 

      
 

 

 

 

 

 

     
 

4. Cronograma

Instrumento Publico Intento Periodicidade

. . Lo. Mottivar a participacao 2 dar
1. E-mail Servidores do escopo rap Pac : Semanal

publicidade do projeto

. Co . Aprendizadorelacionado ao De acordo com o
2. Capacitacao servidores do escopo :

escopo / cronograma do projeto

3. Cartazes € Clientes internos, Drtvulgacao das etapas do Mensal
Le . . iVieENS

Plaquetas externos, visitantes proyeto

. . A cada etapa cumprida e
4 Divuleackc Divulgar o sistema de na :“lnorhe

. vuleacao Sv iedacde em oe ; TRE: uons Sociedade em geral qualidade do TRE-GO
externa/interna

5. Aprovagao

Aprovado por ; Assinatura
Patrocinadores

Des. Walter Carlos Lemes

Des. Kisleu Dias M. Filho

Rodrigo Leandroda Silva

Sociedade

Representante da Direcao
Hamilton Pinheiro de Oliveira

Gerente do Projeto
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Hamilton Pinheiro de Oliveira
 

Equipe do Projeto
Westley Machado Francisco di Napoli
 

Equipe do Projeto
Liziane Venancio Queiroz
 

Equipe do Projeto
Jalda Claudino  
 

Equipe do Projeto

Jordana Alecrim Silva
 

 

Data de aprovacdo — 14/08/15

 

Histérico de Atualizagées
 

Versio Data Responsavel Descricao
 

Oliveira.

1.0 |14/07/2015 [Hamilton Pinheiro de Iniciagao do projeto.

 

Oliveira.

2.0 115/07/2015 Hamilton Pinheiro de Ajustes quanto ao nao escopo doprojeto.

    Oliveira.3.0 |16/07/2015 [Hamilton Pinheiro de Inclusao da Estrutura Analitica do projeto. 
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